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THE COMPANY THAT BRINGS YOU SMALL BILLS

TELEKLAGENEMNDA
POSTBOKS 4594 NYDALEN
0404 OSLO Rolvsgy, 08.06.04

Var ref.: 01160599-01/TT0001407877
Deres ref.: 02320114

VEDRORENDE HENVENDELSE FRA ERIK GRINDHEIM

Vi viser til henvendelse fra Deres kontor vedrgrende ovennevnte, vi beklager den lange
behandlingstiden.

GPRS er en tjeneste for rask og rimelig dataoverfgring via mobiltelefon. Man betaler kun for
mengden data som overfgres, ikke for tiden man er oppkoblet. Dataoverfgringer gar langt raskere
enn med GSM. GPRS er en utvidelse av dagens GSM-nett. Du trenger en mobiltelefon med GPRS-
funksjonalitet for & benytte tjenesten. Forkortelsen GPRS star for General Packet Data Service.

De som bruker mobiltelefon til 4 sjekke e-post, oppkobling mot Internett eller & sende og motta
MMS-meldinger har spesielt stor nytte av GPRS. Typiske bruksomrader omfatter:

- MMS

- WAP

- Internetttilkobling

Erik Grindheim péklager faktura nr. 011605990126, 011605990127 og 011605990128 p.g.a.
prisgkning pa bruk av GPRS.

Tele2 er ikke pliktig til 4 sende ut informasjon om prisgkning til vare kunder, sa lenge dette blir
annonsert i riksmedia. Vi viser til annonse i Aftenposten den 17.09.03. Se vedlegg.

Pa grunnlag av ovennevnte, kan vi dessverre ikke innvilge klagen. Vi bekrefter at faktura nr.
011605990126, 011605990127 og 011605990128 er satt i bero til saken er ferdigbehandlet i
Teleklagenemnda.

Med vennlig hilsen
Tele2 Norge AS

Kundeservice

Kopi til Erik Grindheim

Henvendelse kan sendes til:

Tele2 Norge AS

Avd: Rekiamasjoner Telefon kundeservice: 02000
Postboks 1422 Telefaks: 69302007
1602 Fredrikstad -1- Organisasjonsnummer: NO 974 534 703 MVA



