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Ma alltid oppgis ved henvendelse til oss

Vedrerende klage pa telefonregning fra Tele2

Vi viser til tidligere korrespondanse i saken.

Teleklagenemnda har foretatt en vurdering av saken pa nemndsmetet den 07.03.05.
Behandling av saken ble utsatt idet nemnda blant annet ensket saken noe bedre opplyst.

Tele2 ble derfor bedt om mer informasjon om innfering av tjenesten dvs. om tjenesten var
lansert pé en slik méte at kundene hadde grunn til 4 tro at dette skulle vare en gratis tjeneste,
eller var det informert om at tjenesten kommer til 4 koste penger, og eventuelt fra hvilket
tidspunkt. Tele2 ble bedt om & rede-'zre for hvor i reglene stér det at Tele2 ikke er pliktig &
sende ut informasjon til kundene, sé lenge en gir beskjed offenthg De ble ogsé spurt om er
dette regel som kundene far ved inngéelse av abonnement. ‘

Vi har nd fatt Tele2s svar i en intern e-post der det informeres om at Tele2 hadde en soft”
lansering av GPRS sommeren 2003. Med “’soft” menes det at kunder som gnsket denne
tjenesten kunne fa teste GPRS gratis inntil videre. Tjenesten var ustabil og Tele2 ville ikke
begynne & ta betalt for kvaliteten ble stabil. Kundeservice hadde instruks om & informere
kunde om at Tele2 ville kunngjere i media og via deres websider nér de skulle begynne &
debitere for tjenesten. Kunngjeringen ble kjort i media den 17 september. Informasjon som
ble lagt ut p& websiden ble presentert omtrent som den ser ut pa deres websider per i dag
(Tele2 kommuniserte derimot kB priser i 2003, ikke MB priser).

Dersom De har kommentarer til dette ber vi om at De sender oss disse snarest mulig og senest
innen 26. mai 2005.

Med vennlig hilsen
Teleklage(nemnda

!

eta Duric
Fungerende sekretariatsleder

Te]eklagenemnda Postadresse: Teiefon: E-post:
Posthoks 4534 Nydalen 23 400 640 teleklagenemnda@forbrukemradet.na
0404 QSLO Telefaks:

23 400 501



